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PRIENU KULTUROS IR LAUSVALAIKIO CENTRO
BILIETU PLATINIMO PASLAUGU TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prieny kultdiros ir laisvalaikio centro (toliau — PKLC) biliety platinimo paslaugos teikimo
tvarkos apradas (toliau — Aprasas) reglamentuoja biliety platinimo j PKLC vykstanCius renginius
tvarka.

2. Aprago tikslas — uztikrinti Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy, kity jstatymy bei teisés akty, nustatanciy vartotojy
teisiy apsaugg, laikymasi ir jgyvendinima.

3. PKLC turi teise keisti. nustatyti papildomas $iame Aprase nenumatytas Paslaugos teikimo

salygas, informuodamas apie tai PKLC interneto svetaine€je www.prienaike.lt (toliau — PKLC

interneto svetaing) ar kitu pasirinktu bidu. Visi pasikeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo.
4, Paslauga teikiama vadovaujantis $iuo ApraSu, kitais galiojanCiais teisés akty

reikalavimais, reglamentuojanciais $ig srit].

II SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

5. PKLC teikia biliety platinimo paslauga j savo bei kity fiziniy ar juridiniy asmeny (jmoniy,
organizacijy, pavieniy atlikéjy ir pan.) organizuojamus renginius.

6. Bilieto kaing i renginj, kurj organizuoja PKLC, nustato Kultiiros centro direktorius,
vadovaudamasis Prieny rajono savivaldybés tarybos sprendimu patvirtintais jkainiais.

7. 1 kity fiziniy ar juridiniy asmeny organizuojamus renginius bilietus PKLC platinimui
pagal biliety perdavimo-priémimo aktg pateikia ir bilieto kaing nustato renginj organizuojantys
asmenys. Kity fiziniy ar juridiniy asmeny renginiy organizavimo, atsiskaitymo uZz iSplatintus

bilietus ir pan. tvarka nustatoma su $iais asmenimis sudaromoje sutartyje (1 priedas). Atsiskaitant



uzpildoma biliety panaudojimo ataskaita (2 priedas).

8. Informacija apie PKLC vykstancius renginius, jy vietg ir laika, biliety kainas j renginius,
jiems taikomus papildomus mokescius ir pan. pateikiama PKLC interneto svetainéje, reklaminése
afiSose, taip pat visi asmenys tokia informacija gali gauti tiesiogiai ar telefonu kreipdamiesi j biliety
kasg biliety kasos darbo laiku.

9. Bilietai gali bati parduodami PKLC biliety kasoje ir kity fiziniy ar juridiniy asmeny
(jmoniy, organizacijy, pavieniy atlikéjy ir pan.) nurodytuose biliety platinimo internetinése
svetainése. PKLC biliety kasoje bilietai parduodami sumokéjus pilna parduodamy biliety kaing
grynaisiais pinigai arba atsiskaitant kortele (tiesiogiai pervedant pinigus | PKLC sgskaita
Swedbanke). Atskirais atvejais bilietai gali biti parduodami, mokant mokéjimo pavedimu (pvz.
perkant didesnj biliety kiekj). Visais atvejais sprendimg dél galimybés sumokéti uz bilietus
mokéjimo pavedimu priima PKLC direktorius. [sigyjant bilietus per biliety platinimo internetines
svetaines, galioja §iy bendroviy nustatytos biliety jsigijimo taisykles.

10. Biliety kasos darbo laika nustato PKLC direktorius. Biliety kasos darbo laikas
skelbiamas PKLC interneto svetainéje ir informaciniame pranesime (renginiy afisose, spaudoje)
Apie pasikeitusj PKLC biliety kasos darbo laika skelbiama PKLC interneto svetaingje ir
informaciniame pranesime.

11. PKLC sudaro galimybe asmenims rezervuoti bilietus. Informacija apie biliety
rezervavimo paslauga, pateikiama PKLC interneto svetainéje prie anonsuojamo renginio
informacijos, reklaminése afiSose arba tiesiogiai ar telefonu kreipiantis j biliety kasa.

12. PKLC visiems asmenims uztikrina vienodas salygas isigyti bilietus, ta¢iau 3is punktas
neapriboja PKLC teisés priimti sprendimg dél biliety | renginius rezervavimo ar nerezervavimo,
rezervuojamy biliety skai¢iaus, rezervuojamy viety sal¢je parinkimo ir pan.

13. Biliety uzsakymui, rezervavimui, pardavimui naudojamas salés planas (3 priedas). Tai
yra dokumentas, atspindintis biliety uzsakyma, rezervavimg ir pardavimg. Salés plane
rezervuojamos ir pazymimos vietos techniniam personalui (pultas, vaizdo, garso operatorius) jeigu
tai reikalinga.

14. Biliety rezervacija PKLC biliety kasos kasininkas savo nustatytu sutartiniu Zenklu
pazymi salés plane. Bilicto rezervacija galioja iki renginio pradzios (nebent su fiziniu ar juridiniu
asmeniu, organizuojan¢iu renginj, PKLC susitaria kitaip. Pvz.: nesumokéjus uz bilietg likus 1 dienai
iki renginio, rezervacija anuliuojama).

15. Prasidéjus renginiui, bilietai j renginj neparduodami.

16. Deél techniniy kliti¢iy ar esant kitoms aplinkybes biliety platinimo paslaugos teikimas

gali bti sustabdytas ar nutrauktas.
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17. PKLC neatsako u? teikiant biliety platinimo paslaugas ne dél PKLC kaltés atsiradusius
Sios paslaugos teikimo sutrikimus ir/ar asmeny bei treciyjy asmeny patirta zala.

18. Atsizvelgiant j tai, kad PKLC platina bilietus, suteikian¢ius teisg | kity asmeny teikiamas
paslaugas (organizuojama renginj), tokiy paslaugy teikimo salygas nustato paslaugas teikiantys
asmenys. Deél Sios priezasties paslaugy teikimo salygos gali skirtis.

19. Paslaugy teikimo sglygos taip pat gali skirtis ir del kity aplinkybiy (pvz. biliety,
parduodamy skirtingoms asmeny grupems (pensininkams, studentams ir pan.) kaina, biliety kaina

priklausoma nuo perkamy biliety kiekio ar i8ankstinio jsigijimo).

IIT SKYRIUS
KULTUROS CENTRO IR ASMENU (VARTOTOJU) TEISES IR PAREIGOS

20. PKLC teisés ir pareigos:

20.1. PKLC privalo tinkamai ir laiku suteikti biliety platinimo paslaugas visiems
besikreipiantiems ir $io Apraso tvarkos reikalavimy besilaikantiems asmenims;

20.2. PKLC privalo tinkamai komunikuoti ir bendradarbiauti su visais besikreipianciais
asmenimis.

21. Fiziniai ar juridiniai asmenys (jmonés, organizacijos, pavieniai atlikéjai ir pan.)
organizuojantys renginius PKLC patalpose:

21.1. privalo:

21.1.1. tinkamai ir laiku atsiskaityti su PKLC uz teikiamas biliety platinimo paslaugas;

21.1.2. nekeisti ir laikytis §io Apraso reikalavimy, kity PKLC vieSai skelbiamy salygy ir
nuostaty, teiséty nurodymy ir galiojan¢iy teisés akty reikalavimuy;

21.1.3. nejZeisti ir nediskriminuoti, nezeminti kity asmeny orumo, taip pat nepazeisti teisiy
ir teiséty interesy;

21.1.4. teikiant duomenis atsakyti uz jy teisinguma, iSsamumg ir atitikimg tikrovei bei
prisiimti visus susijusius padarinius uZz tokiy reikalavimy nesilaikyma;

21.1.5. igyvendinti ir vykdyti kitas asmenims, kaip vartotojams, galiojan¢iy teisés akty,
nustatytas pareigas.

21.2. turi teise:

21.2.1. laikydamiesi $io Aprao reikalavimy ir PKLC nurodymuy, naudotis PKLC
teikiamomis paslaugomis;

21.2.2. gauti viesai skelbiama PKLC turimg informacija;
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21.2.3. naudotis kitomis asmenims, kaip vartotojams, galiojan¢iy teisés akty suteikiamomis

teisemis.

IV SKYRIUS
BILIETU ISIGIJIMO, KEITIMO IR GRAiINIMO SALYGOS IR TVARKA

22. Biliety jsigijimo tvarka reglamentuoja $iy taisykliy 2 skyriaus ,Paslaugy teikimo
salygos® nuostatos.

23. Jeigu renginio organizavimo paslaugas teikiantys (renginj organizuojantys) asmenys
draudzia PKLC keisti bilietus ar grazinti pinigus, kai nupirktas bilietas pametamas, pavagiamas,
pazeidziamas ar sunaikinamas, kai asmuo dél bet kokiy priezas¢iy nebepageidauja naudotis renginio
organizavimo paslaugomis, kurioms buvo jsigytas bilietas, ir tai jvyko ne dél $iy taisykliy 25 punkte
numatyty aplinkybiy, taip pat kitais Sias paslaugas teikian¢iy asmeny nustatytais atvejais, PKLC
sugadinty, suplésyty ar pazeisty biliety nekei¢ia. Esant pretenzijoms dél Siame punkte nurodyty
aplinkybiy, asmenys turi kreiptis j paslaugas teikian¢ius asmenis, kuriy teikiamy paslaugy gavimui
PKLC platina bilietus.

24. Asmenys prie§ jsigydami bilietus privalo jvertinti visas renginio, j kurj yra jsigyjami
bilietai, vykdymo aplinkybes, jskaitant data, laikg, vieta ir kitas renginio sglygas, taip pat susipazinti
su visa jiems aktualia biliety jsigijimo ir renginio vykdymo informacija.

25. Jei renginio organizavimo paslaugas teikiantis asmuo atSauké Siy paslaugy teikimg ar
kitaip informavo apie tai, kad jo teikiamos paslaugos nebus teikiamos ar pasikeité jy teikimo data,
vieta ar kiti svarbiis paslaugy kriterijai. asmenys dél pinigy graZinimo ir/ar nuostoliy atlyginimo turi
kreiptis i tokias paslaugas teikiantj asmenj, kuris yra atsakingas uz Siy nuostoliy atlyginima
atsiradimg ir/ar pinigy grazinima.

26. Tuo atveju, jei renginio organizavimo paslaugas teikiantis asmuo davé sutikimg dél
biliety grazinimo ir/arba PKLC ir paslaugas teikiantis asmuo dél to susitaré atskirai, pinigus uz
bilietus gali grazinti ir PKIL.C kasa.

27. Nejvykus renginiui ar dél kity motyvuoty priezaséiy j PKLC biliety kasg galima grazinti
tik PKLC biliety kasoje jsigytus bilietus. Bilietus galima graZinti per dvi savaites nuo tos dienos, kai
turéjo jvykti renginys.

28. Elektroniniai bilietai, jsigyti biliety platinimo internetinése svetainése, grazinami
prisijungus prie biliety platinimo internetinés svetainés ir vadovaujantis Sioje svetaingje

pateikiamais nurodymais.
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V SKYRIUS
BILIETU GALIOJIMO SUSTABDYMO
IR GALIOJIMO ATNAUJINIMO SALYGOS IR TVARKA

29. PKLC nenustato ir néra atsakingas uz biliety galiojimo sustabdymo ir galiojimo
atnaujinimo salygas ir/ar tvarka, kadangi Sig tvarkag ir/ar sglygas nustato asmenys, teikiantys
atitinkamas paslaugas. Atsizvelgiant i tai, kad PKLC parduoda bilietus paslaugoms, kurias teikia
kiti asmenys, PKLC taip pat nenustato tokiy paslaugy kainy, teikimo salygy, neskirsto viety,
vykimo laiko bei kity tokias paslaugas apibiidinanéiy kriterijy ir néra atsakingas uz tokiy paslaugy

kokybe, jy turinj bei neteikia jokiy garantijy dél tokiy paslaugy.

VI SKYRIUS
KITOS SALYGOS

30. PKLC neatsako uz savo interneto svetainéje ir reklaminése afiSose pateiktos kity asmeny
jam perduotos pateikti informacijos i§samumg ir pilnuma (renginio pavadinimas, apraSymas,
atlikéjy vardai, pavardés ir t.t.). I§samesnés ir/ar papildomos informacijos ieSkantys asmenys gali
kreiptis tiesiogiai j PKL.C atsakingus darbuotojus (direktoriaus pavaduotoja kultlrinei veiklai,
biliety kasos kasininkg ir pan.), taiau pastarieji platesn¢ informacija, jei $i PKLC asmens
kreipimosi metu néra zinoma, pateiks tik susisick¢ su paslaugas teikianCiais (renginj
organizuojanéiais) asmenimis arba nukreips interesantus tiesiogiai bendrauti su paslaugas
teikianciais asmenimis.

31. Visi gin¢ai su PKLC sprendziami deryby budu. Jei taikiomis derybomis nepavyksta
igspresti kilusiy gincy, jie, neatsizvelgiant j galimus galiojan¢iy jstatymy nuostaty prieStaravimus,
sprendziami vadovaujantis galiojandiais Lietuvos Respublikos jstatymais ir tik Lietuvos

Respublikos teismuose.




